
Pla de millora

Codi Nivell 
d'afectació

Estat Termini Prioritat Responsable Estànd
ard

Problema 
detectat

Acció proposada Objectiu a assolir Indicador Resultat Origen 
(informe)

Tancament Valoració de la 
PM

UPF.0024 En procés 31-12-
2024

Alta Vicerector per 
a projectes 
per a la 
docència

E1.3 El valor de 
l'indicador Ratio 
Oferta/ Matrícula 
de les titulacions 
de màster mostra 
una tendència a la 
baixa i s'allunya 
del valor objectiu 
establert (que és 
1)

Instar als centres 
perquè apliquin 
fórmules per tal 
d'ajustar la ratio 
oferta/ matrícula 
en les titulacions 
de màster

Complir amb el 
valor objectiu 
pensat per a 
l'indicador.

UPF_I18 
Ratio 
Oferta/ 
Matrícula de
les 
titulacions 
de màster

Assolit Revisió SGIQ 
Marc 
(novembre 
2020)

La ràtio O / M de 
totes les titulacions
de màster UPF es 
manté per sota el 
valor objectiu fixat,
motiu per el qual s'
amplia el termini 
de la PM a 
31/12/24 per 
analitzar el valor 
del curs 23/24.

UPF.0034 UPF En procés 31-12-
2024

Alta Cap del 
SEDQ

E3.2 Es detecta la 
necessitat de 
seguir millorant el 
nivell participació 
dels estudiants de 
graduats en les 
enquestes de 
satisfacció.

Fer més difusió de
l'enquesta entre 
els graduats amb 
l'objectiu 
d'augmentar el 
nivell de 
particapació.

Augmentar el 
nivell participació 
dels graduats en 
l'enquesta de 
graduats amb el fi 
d'obtenir resultats 
més acurats a la 
realitat.

UPF_I33 - 
Percentatge
de 
participació 
a l'enquesta
de graduats 
de grau

- Informe de 
revisió del 
SGIQ UPF 
2023

El percentatge de 
participació es 
manté estable 
respecte el curs 
anterior, motiu pel 
qual no es tanca la
PM.

UPF.0004 UPF En procés 31-12-
2024

Alta UTQ / 
Informàtica

E3.3 Es detecta la 
necessitat d'
unificar les 
diferents eines 
existents per la 
gestió de la 
qualitat i de crear-
ne de noves.

Treball conjunt de 
la Unitat Tècnica 
de Qualitat, el 
Servei d'
Informàtica i els 
Centres, per al 
disseny i 
elaboració d'una 
eina integral de 
gestió de la 
qualitat

Millorar la gestió 
dels processos de 
qualitat del Centre.

- Revisió SGIQ 
2018 
(22/02/2018)

S'ha integrat al 
DWH la totalitat 
dels indicadors 
UPF. No obstant, 
encara falta que el
DWH sigui visible 
públicament per 
tancar l'acció

UPF.0033 UPF Oberta 31-12-
2024

Mitja VR competent
en matèria 
d'igualtat

E3.3 El nombre de 
càrrecs acadèmics
ocupats per dones
es troba allunyat 
del valor de paritat
de gènere

Promoure entre 
les UCAs el 
nomenament de 
dones per a 
l'ocupació de 
càrrecs acadèmics

Donar compliment 
al mandat del II 
Pla d'Igualtat de la
UPF contempla 
com a objectiu 
"Fomentar 
polítiques d'accés,

UPF_I60 
Percentatge
de dones 
que ocupen 
càrrecs 
acadèmics

- Revisió SGIQ 
Marc 2022

El valor de l'
indicador ha 
augmentat fins 
assolir un 39,13%.
No obstant es 
manté la proposta 
per, en la mesura 



promoció i 
desenvolupament 
professional que 
afavoreixin la 
igualtat entre el 
PDI"

del possible, 
augmentar el 
nombre de dones 
que ocupen el 
càrrec de directora
de departament.

UPF.0035 UPF En procés 31-12-
2026

Alta Cap del 
SEDQ

E3.3 El percentatge de 
resposta a l'
enquesta d'
inserció laboral ha 
disminuït respecte 
la darrera 
enquesta d'
inserció laboral.

Fer promoció entre
els graduats i 
estudiants perquè 
participin en l'
enquesta d'
inserció laboral.

Augmentar el 
percentatge de 
respostes en l'
enquesta d'
inserció laboral 
fins arribar al valor
objectiu fixat 
(46,40%).

UPF_I40 - 
Percentatge
de 
participació 
a l'enquesta
d'inserció 
laboral

- Informe 
Revisió SGIQ 
Marc UPF 
2023

UPF.0031 Oberta 31-12-
2024

Alta VR de 
Professorat

E4.1 Els valors de 
l'indicador relatiu 
al percentatge de 
PDI amb 
vinculació 
permanent són 
baixos

Implementar 
mesures 
d'estabilització i 
consolidació del 
PDI, en la mesura 
que el marc 
legislatiu i 
pressupostari ho 
permeti

Reduir l'índex de 
temporalitat del 
PDI

UPF_I55 - 
Percentatge
de PDI amb 
vinculació 
permanent

Assolit Revisió SGIQ 
Marc 2022

El valor de l'
indicador es manté
estable respecte el
curs anterior, 
motiu per el qual 
no es tanca la 
proposta de 
millora.

UPF.0032 Oberta 31-12-
2024

Alta VR de 
Recerca

E4.1 Valors baixos 
quant al grau de 
satisfacció del PDI
amb el suport a la 
interacció/integraci
ó entre docència i 
recerca i grau de 
satisfacció amb el 
suport de la UPF i 
l'UCA a la recerca

Continuar amb el 
compromís 
institucional 
envers la recerca 
(reforçar el Pla de 
Mesures de Suport
a la Recerca, 
captació de talent, 
les infraestructures
tecnològiques i els
serveis de 
suport...)

Millorar el grau de 
satisfacció del PDI
amb el suport 
institucional a la 
recerca

UPF_I56 - 
Grau de 
satisfacció 
del PDI amb
suport 
recerca

Assolit Revisió SGIQ 
Marc 2022

La propera 
enquesta de 
satisfacció al PDI 
està prevista pel 
curs 22-23. S'
espera obtenir 
nous resultats per 
aquest indicador 
durant el curs 23-
24.

UPF.0029 En procés 31-12-
2024

Alta Comissionada
per al projecte
Edvolució

E5.1 Baix grau de 
satisfacció dels 
graduats amb el 
pla de tutories

Intensificar les 
accions 
relacionades amb 
l'acompanyament 
de l'estudiant, per 
exemple, amb 
tutories 

Millorar el grau de 
satisfacció amb el 
pla de tutories

UPF_I86 - 
Grau de 
satisfacció 
amb el pla 
de tutories

Parcialmen
t assolit

Revisió SGIQ 
Marc UPF 
2022

Tot i haver millorat
la valoració global 
del grau de 
satisfacció amb les
tutories, encara es
manté per sota el 
valor desitjable, 



acadèmiques, 
mentories entre 
estudiants o 
mentories de 
transició al món 
professional.

motiu per el qual 
no es tanca la PM.


