
Pla de millora

Codi Nivell
d'afectació

Estat Termini Prioritat Responsable Estànda
rd

Problema detectat Acció proposada Objectiu a assolir Indicador Resultat Origen
(informe)

Tancament Valoració de la PM

ECONOMI
QUES.002
9

Àmbit
acadèmic
d'Economia i
Empresa

Desistida 31-12-20
24

Baixa Cap d'àrea E2.1 En diverses
assignatures, el Pla
docent (PDA) no
està en els tres
idiomes: castellà,
català, anglès

Demanar als
professors que
facilitin el seu PDA
en els tres idiomes o
potser hi hagi
alguna unitat que
pugui traduir-ho als
altres dos un cop
facilitat per part del
professor en un
d'ells

Redactar PDA en els
3 idiomes

- Autoinforme
2013-15
(11/03/2016)

Es dona de baixa
atès que s'ha creat
la proposta 0069
que fa referència a
la mateixa acció
però on s'ha
actualitzat el nom
de Pla Docent per
Guia Docent.

ECONOMI
QUES.006
9

Àmbit
acadèmic
d'Economia i
Empresa

En procés 31-12-20
24

Baixa Cap d'àrea E2.1 En diverses
assignatures la Guia
Docent no està en
els tres idiomes:
castellà, català
anglès

Demanar als
professors que
facilitin la seva Guia
Docent en els tres
idiomes o potser hi
hagi alguna unitat
que pugui
traduir-los.

Redactar la Guia
Docent i Pla
d'Aprenentatge en
els tres idiomes

- Autoinforme
2013-15
(11/03/2016)

ECONOMI
QUES.004
9

Àmbit
acadèmic
d'Economia i
Empresa

En procés 31-12-20
24

Alta Degà E3.2 Baixa taxa de
resposta de les
enquestes de
l’alumnat

Realitzar propostes
de millora a la
comissió sobre
enquestes a
l’alumnat

Millorar la taxa de
participació de
l’alumnat en les
enquestes de
satisfacció

- Revisió SGIQ
2017-18
(26/02/2018)

UPF.0034 UPF En procés 31-12-20
24

Alta Cap del SEDQ E3.2 Es detecta la
necessitat de seguir
millorant el nivell
participació dels
estudiants de
graduats en les
enquestes de
satisfacció.

Fer més difusió de
l'enquesta entre els
graduats amb
l'objectiu
d'augmentar el
nivell de
particapació.

Augmentar el nivell
participació dels
graduats en
l'enquesta de
graduats amb el fi
d'obtenir resultats
més acurats a la
realitat.

UPF_I33 -
Percentatge
de
participació
a l'enquesta
de graduats
de grau

- Informe de
revisió del SGIQ
UPF 2023

El percentatge de
participació es
manté estable
respecte el curs
anterior, motiu pel
qual no es tanca la
PM.

UPF.0004 UPF En procés 31-12-20
24

Alta UTQ /
Informàtica

E3.3 Es detecta la
necessitat d’unificar
les diferents eines
existents per la
gestió de la qualitat

Treball conjunt de la
Unitat Tècnica de
Qualitat, el Servei
d’Informàtica i els
Centres, per al
disseny i elaboració

Millorar la gestió
dels processos de
qualitat del Centre.

- Revisió SGIQ
2018
(22/02/2018)

S’ha integrat al
DWH la totalitat
dels indicadors UPF.
No obstant, encara
falta que el DWH
sigui visible



i de crear-ne de
noves.

d’una eina integral
de gestió de la
qualitat

públicament per
tancar l’acció

UPF.0033 UPF Oberta 31-12-20
24

Mitja VR competent
en matèria
d'igualtat

E3.3 El nombre de
càrrecs acadèmics
ocupats per dones
es troba allunyat del
valor de paritat de
gènere

Promoure entre les
UCAs el
nomenament de
dones per a
l'ocupació de
càrrecs acadèmics

Donar compliment
al mandat del II Pla
d'Igualtat de la UPF
contempla com a
objectiu "Fomentar
polítiques d’accés,
promoció i
desenvolupament
professional que
afavoreixin la
igualtat entre el
PDI"

UPF_I60
Percentatge
de dones
que ocupen
càrrecs
acadèmics

- Revisió SGIQ
Marc 2022

El valor de
l’indicador ha
augmentat fins
assolir un 39,13%.
No obstant es
manté la proposta
per, en la mesura
del possible,
augmentar el
nombre de dones
que ocupen el
càrrec de directora
de departament.

UPF.0035 UPF En procés 31-12-20
26

Alta Cap del SEDQ E3.3 El percentatge de
resposta a
l’enquesta d’inserció
laboral ha disminuït
respecte la darrera
enquesta d’inserció
laboral.

Fer promoció entre
els graduats i
estudiants perquè
participin en
l’enquesta d’inserció
laboral.

Augmentar el
percentatge de
respostes en
l’enquesta d’inserció
laboral fins arribar
al valor objectiu
fixat (46,40%).

UPF_I40 -
Percentatge
de
participació
a l'enquesta
d'inserció
laboral

- Informe Revisió
SGIQ Marc UPF
2023

ECONOMI
QUES.002
1

Àmbit
acadèmic
d'Economia i
Empresa

En procés 31-12-20
24

Alta Vicedegana de
pràctiques
professionals

E5.1 La valoració a
l'enquesta de
satisfacció dels
graduats en general
és positiva,
exceptuant la
tutoria acadèmica
que rep una
valoració més
reduïda

Formular mesures
de millora de la
qualitat

Millorar la
satisfacció respecte
la tutoria acadèmica

- Seguiment
2016-17
(04/07/2018)

ECONOMI
QUES.005
5

Àmbit
acadèmic
d'Economia i
Empresa

En procés 31-12-20
24

Mitja Degà i vicedegà
d'Afers
Acadèmics

E5.1 Manca de visibilitat
de la figura del tutor

Desenvolupar el Pla
d'Acció Tutorial

Reforçar la visibilitat
de la figura del tutor
entre els alumnes

- Seguiment
2015-16
(13/02/2018)

ECONOMI
QUES.002
2

Grau en
Administraci
ó i Direcció
d'Empreses

En procés 31-12-20
24

Mitja Vicedegana
d'afers
acadèmics

E6.2 El grau de
satisfacció de
l’alumnat del grau
d’Administració
d’Empreses envers
els estudis realitzats
és elevat, encara

Identificar les
causes d'aquesta
valoració

Millorar la
satisfacció dels
graduats en
Administració i
Direcció d'Empreses
amb la tutorització

- Seguiment
2016-17
(04/07/2018)



que els aspectes
relacionats amb la
tutorització
presenta dades més
baixes

ECONOMI
QUES.002
3

Grau en
Ciències
Empresarials
-Gestió

En procés 31-12-20
24

Mitja Degà Facultat
Economia i
Empresa

E6.2 Davallada en la
voluntat de repetir
grau i universitat. A
més es valora
negativament el
grau de satisfacció
amb les tutories

Proposar mesures
de correcció de la
qualitat

Millorar la
satisfacció dels
graduats en Ciències
Empresarials-Manag
ement

- Seguiment
2016-17
(04/07/2018)

ECONOMI
QUES.002
4

Grau en
Economia

En procés 31-12-20
24

Alta Vicedegana
d'afers
acadèmics

E6.2 Es valora
positivament en
general el grau de
satisfacció amb els
recursos
disponibles, i es
valora negativament
la satisfacció amb la
tutorització

Identificar les
causes i proposar
mesures correctores
de la qualitat

Millorar la
satisfacció dels
graduats en
Economia amb la
tutorització

- Seguiment
2016-17
(04/07/2018)


